I. Az UEFA-rol

Mult/ Torténelem:
Kulcsfontossagu Emberek:

Henri Delauney: Fotitkar 1954-t61 1955-ig. Rola nevezték el az EURO kupat €s 6 volt az elso
fotitkara az UEFA-nak.

Ebbe Schwartz: Az UEFA els6 elndke aki vezetd ereje volt az UEFA terjedésének az 1950-es
és 1960-as évek kozott.

Hans Bangerter: Fotitkar 1960-t61 1989-ig és 6 rendelte el az UEFA kupat ahogyan a mai nap
1s ismerjiik.

Lennart Johansson: Az UEFA elndke 1990 és 2007 kozott. O alakitotta at az Europa Kupat az
UEFA-v4, és egy 7 személyes szervezetbol, 200 fossé alakitotta.

Futballversenyek:

1955: Els6 meccs az Eurdpa Bajnokok Ligdjaban (most mar UEFA Bajnokok ligaja)
1958: Els6 EURO meccs

1982: Els6 ndi futball meccs az UEFA szervezése alatt

1992: Europa Bajnokok Ligaja atalakul az UEFA Bajnokok Ligéajava

Egyesiilet:

Hogyan alakult az UEFA?

Mikor?- 1948, Junius 15

Hol?- Bazel, Svajc

Héany Eurdpai nemzeti egyesiilet alakitotta eredetileg az UEFA-t?- 31
Hol volt az elsé HQ?- Parizs, Franciaorszag

Jelen:

Mi a hataskore az UEFA-nak?
A FIFA képviseli a focit vilagszerte, az UEFA egyike a 6 kontinentalis szovetségeknek.

Mik az UEFA torvényi szervei?
- 3 16 szerv: elnok, fotitkar, végrehajtd bizottsag.



- Tartanak évente egy Altaldnos Kongresszust ahol a valasztasok is folynak.

UEFA Elnoke: Aleksander Ceferin (2016 6ta)
- 4 ¢éves hivatali id6 (megujithato)
- Képviseli az UEFA-t
- Az UEFA Kongresszus ¢€s a Végrehajto Bizottsag, bizottsagi elndke

UEFA Fotitkara: Theodore Theodoridis (2016 6ta)

crer

- Az UEFA adminisztaciojanak szervezése és menedzsmentéért felelds.

UEFA Végrehajto Bizottsdga:
- Egy elnok + 18 tag alkotja akinek tagjai koziil kotelezd, hogy legalabb egy nd is
legyen, valamint két tag aki az Eurdpai Klubot képviseli
- Koriilbeliil kéthavonta gytlilnek dssze

UEFA Kongresszusa:
- Legfobb iranyité szerve az UEFA-nak

- Ok valasztjak meg az elnokot valamint a Végrehajto Bizottsag tagjait.

Mekkora az UEFA-nak a jelenlegi munkaereje?
- 800-f6s, amelynek 40%-a nd.
- 45 nemzetiség van képviselve.
- 3 hivatalos nyelv: Francia, Német, Angol

Mi az UEFA elhelyezkedése a futball vilagan beliil?
1. FIFA

2. UEFA és mas szervezetek

3. Nemzeti szervezetek

4. Regionalis szervezetek

5. Klubok

6. Jatékosok, edzok, képviselok, onkéntesek, tamogatok
Jovo:

Az UEFA kiildetése:
- Népszerusiteni, védeni €s fejleszteni az Eurdpai futballt.
- Biztositani, hogy a foci a legtobbet jatszott €s legmegnyerdbb sport.
- Biztositani, hogy a jaték élvezhetd marad mind a rajongok és a jatékosok szdmara is.

Mit képvisel az UEFA?

F= Futball



T= (Trust) Bizalom
C= (Competitiveness) Versenyképesség
P= (Prosperity) Jolét

Mi a az UEFA Alapitvany célja?
Segitsen a gyerekeken és megovja a jogukat a sporthoz, kiilonds fokusszal a futball felé.

Modulzaré kérdések:
1. Mikor tartottak az elsé ndi futball meccset az UEFA alatt?
- 1982 Augusztus 18.-an
2. Kivolt az elsé UEFA f6titkara?
- Henri Delauney
3. Mikor alakult az UEFA?

- 1954 Janiusaban

4. Ki ajelenlegi UEFA elndk?
- Aleksander Ceferin

5. Jelenleg hany tagszovetsége van az UEFA-nak?
- 55

6. Mik az UEFA hivatalos nyelvei?
- Angol, Francia, Német
7. Melyik verseny kertil leirdsra?
- UEFA Eur6pa Kupa (UEFA Europa League)
8. Ezek koziil melyik NEM az UEFA kiildetése?
- Szolgalja a futball vildgat mint a jaték torvényének onallé védelmezdje.
9. A rajongoi érdeklodés fenntartdsa az UEFA egyik stratégiai prioritdsa. Hogyan érik el
ezt a célt?

- Személyre szabott rajongdi platformok készitésével.

10. Ezek koziil melyik NEM az UEFA értékeinek egyike?
- Megfelelés (compliance)

II. EURO 2020- Az EURO-rol

Hany csapat qualifikalt a dontobe?
- 24

Melyik varos nem tart meccset az EURO 2020-on?
- Bécs

Milyen évfordulot iinnepel az EURO 2020?
- 60

Melyik orszag volt az elsé donté hazigazdaja 1960-ban?
- Franciaorszag



Kinek volt az étlete az Eurépa Kupa?
- Henri Delauney

III. Volkswagen Mobility Makers

A Volkswagen Mobility Makers feladatkérei.:
- Az elsbédleges és mindeniitt jelenvald kontakt pont a rajongdk szamaéra, valamint egy
baratsagos arca a mérkdzés szervezésének.
- Vagy mozgasban vagy a Volkswagen Szemléld Info Ponton lesznek talalhatoak.
- Kontakt személy aki szdmara a fokusz a rajongok kozlekedése/ mobilitasa.
- AlJourney Planner (Utazastervezd) Applikacié szakértoi.
- Alehet6 legjobb megoldast talalni az utazasra.
- Segiti és vezérli a rajongokat baratsdgos modon.

A Volkswagen feladata:
- Tobb mint egy szponzor- biiszke tAmogatoja €s partnere 8 nemzeti szervezetnek akik
qualifikaltak az UEFA EURO 2020-ra.
- Fokozza az UEFA ¢és LOS programjat Budapesten keresztiil, hogy a rajongdk és
résztvevok pozitiv tapasztalatokkal tdvozzanak.

Volkswagen EURO 2020 Térkép és Applikacio:
- Ahasznalok eldre tervezhetik a Gtjukat Budapest teriiletén beliil akar kocsival,
tomegkozlekedéssel, vagy sétaval és biciklivel is.

- Az applikaci6 hasznalata 4 1épésben tehetd meg:
1. Regisztacid
2. Belépés a fiokba
3. A varos ¢és aktualis meccsek kivalasztasa
4. A Volkswagen EURO 2020 Térkép hasznalata

IV. EURO 2020- Kivalo Szolgaltatas

HQ Hotel:
- VIP Hotel Udvozl6 Onkéntes:
- Szolitsa a vendégeket a neviikon mikor tidvozli dket.
- Legyen lelkes és segitOkész hozzaallasa.
- Legyen nyitott testbeszéde.
- Ne fotdézkodjon a hirességekkel.



- Repiilétéri Udvozld és Informacios Onkéntes:
- Kérdezze meg, hogy a vendégek kérnek e segitséget a csomagaikkal.
- Szolitsa a vendégeket a neviikon mikor tidvozli dket.
- Erdsitse meg a vendégek adatait.
Akkreditacios Pont:
- Akkreditaciés Onkéntes:
- Legyen udvarias.
- Magyarazza el a tovabbi 1épéseket.
- Mosolyogjon.
- Ne engedje, hogy a hirességek prioritast élvezzenek.
Belépteté Pont:
- Beléptetd Onkéntes:
- Figyeljen oda, hogy kinek van engedélye az adott teriiletre a belépéshez.
- Ha mégis hibazna, ismerje el, kérjen bocsanatot, valamint hozzon a
szabalynak megfeleld dontéseket az adott helyzettel kapcsolatban.
- Harossz az 1d6, kérdezze meg a vendégeket, hogy tudjak e a leggyorsabb utat
a stadionhoz €s ha nem segitsen nekik megtalalni. Ezen tul, hogy megalapozza
a j6 hangulatot az 1d6tdl fiiggetleniil, mondjon vicceket az id6jarasrol és tartsa
az energiaszintjét magasan.
Stadion Média Pont:

- Ha a vendégek/sajtosok elégtelenek, hallgassak végig a problémajukat, valamint
nyugodtan adjanak nekik tanacsokat.

- Ajénljék fel, hogy keresnek a vendégnek/sajtosnak valakit akik tudnanak segiteni
nekik.

- Szoljon az esetrdl a Médiaszolgaltatasok €s Miiveletek csapatanak egy tagjanak.

Vendégfogadasi Tarsalgo:

- Ha a vendég értesiti az Onkéntest arrél, hogy van egy kiilonds ételallergiaja, fejezzen
ki empatiat felé. Reagaljon gyorsan, hogy a vendég minél tobb id6t tudjon élvezni a
tarsalgoban ¢és kisérje el a catering menedzserhez aki tudja, hogy mik az ételek
Osszetevoi.

Helyszini Onkéntesek:

- Kérdezze meg, hogy kérnek e a vendégek segitséget- foleg ha elveszettnek tiinnek.

- Ha van ideje, kisérje el a vendéget oda ahova szeretne eljutni, ha nincs irdnyitsa a
vendéget egy masik onkéntes irdnyaba akinek van ideje €és tudna neki segiteni.

- Az efféle problémdkat probaljak onalléan megoldani €s a supervisor-oknak csak a
fontosabb tligyek kapcsan szo6ljanak.

Jegypéztar:

- Ha esetleg probléma adodik egy vendég jegyével, nyugodtan és kedvesen viselkedjen
az onkéntes. Legyen a vendéggel egyiittérzo, hiszen biztosan nyugtalan és minél
hamarabb be szeretne jutni a mérkdzésre. Nyugodtan kezelje a vendég jegyét (ha kell
nyomtassa Ujra) €és nyugtassa meg a vendéget, hogy meg fogja tudni oldani a
problémat és hamarosan be fog tudni 6 is jutni az arénaba.

Ceremonia Helyiség:
- Legyen az 6nkéntes kedves a Ceremony Makers tagjaival.



- Ha vannak visszahtizodé Ceremony Maker-ek, beszéljen veliik és probalja dket is
bevonni a tarsasagba.

- Probaljon csoport feladatokat és kérdéseket kitalalni, hogy mindenki részt tudjon
venni.

EZ AUTOMATIKUSAN LE LESZ FORDITVA AZ ONKENTESEKNEK!
V. Kivalo Szolgaltatasok Alapjai

Koszontiink titeket a Kivald Szolgaltatasokrol szol6 modulban!

Ez a bajnoksag lesz az eddigi legnagyobb EURO verseny mivel dsszesen 12 orszagban fog
zajlani. Reméljiik azon til, hogy a legnagyobb, az eddigi legjobb is lesz! Ahhoz, hogy
biztositsuk, hogy ez igy is legyen, biztositanunk kell azt is, hogy mindenkinek aki részt vesz a
bajnoksagon, ugyanabban a kivalo szolgaltatasban legyen része.
Ez a modul segiteni fog téged, hogy:
- Belelathass, hogy milyen is egy UEFA EURO élmény.
- Felfedezhesd ¢és gyakorolhasd azokat a készségeket €s hozzaallasokat amik kellenek
ahhoz, hogy nyujthassunk egy értékes EURO élményt.
- Megtanulhasd, hogy hogyan kell proaktivan gondolkodni és cselekedni az EB minden
szakaszaban.
- Kell6 médon rdhangolod;j a résztvevok igényei és hangulataira.
- Proaktivan tudj reagalni a problémak és panaszokra.
- Effektiven tudj dolgozni egy csapat részeként, mindenki legjobb érdekét tartva szem
eldtt.
- Magabiztosan, felszerelten és motivaltan allj hozza az UEFA EURO élmény
nyujtasdhoz.

Ez a modul maximum 15 percet vesz igénybe ¢és lesz egy rovid quiz a végén, hogy segitsen

neked emlékezni a legfontosabb dolgokra.

Mit neveziink kivalo szolgaltatasnak?

Tedd meg azt az extra mérfoldet!

Bevezetés a kivalo szolgaltatasokba:

Kival6 szolgaltatas az, ami még jobb mint amire szamitanak. Ez akkor torténik meg amikor
mindegyik iigyfeliink, legyen az a vendégek, spektatorok, média, maga a csapatok, vagy akar
a sajat kollégaink, egy nem vart kis extraban részesiilnek az extra eréfeszitéseink gyanant.



Akar onkéntesként, akar személyzeti tagként, mindannyiunk feladata, hogy mindenki aki az
EURO 2020-ra jon egy felejthetetlen élményben részesiiljon.

Ebben a modulban kapsz egy attekintést azon, hogy mit tehetsz annak érdekében, hogy
hozzéjarulj mindenki élményeihez, fiiggetlentil attdl, hogy milyen pozicidt toltesz be a
bajnoksagon.

A Kivalo Szolgaltatas Ertékei:
A kivalo szolgaltatas 5 f6 értékbdl all 6ssze, melyek kozt az Gsszes egyenrangu.

Mindegyik egyénileg, egyedi mddon hozzajarul a résztvevok bajnoksagon szerzett
¢lményeihez, de egylitt az 5 teszi az idei bajnoksagot az eddigi legjobba.

Szenvedély: A szenvedély izgatottsagot general, el0segiti a magabiztossagot €s ragalyos az
egész csapaton keresztiil. Egyszdval, ebbdl késziil a siker. A szolgalat iranti szenvedély kéz a
kézben jar a baratsagossaggal és az egyéni hozzaallassal.

Becsiiletesség:
Felelgsségvallalas:

Innovacio:
Energia:




